Satakunnan hyvinvointialueen vanhusneuvoston lausunto strategialuonnoksesta

Strategia on yleisilmeeltdaan selkead ja helposti luettava.

Vanhusneuvoston kannalta tarkein asia, johon strategiassa pitaa tahdata, avautuu kohdassa ”Sata
askelta eteenpain - visiomme avattuna”, jossa on maininta ”"Eteenpain kulkeminen tapahtuu
asukkaiden ja asiakkaiden tarpeista kdsin. Palveluja kehitetdadn oikea-aikaisiksi, saavutettaviksi ja
yhdenvertaisiksi koko hyvinvointialueen alueella. Tavoitteena on sujuva palvelupolku ja kokemus
siitd, ettd apua saa, kun sitd aidosti tarvitaan.” Tassdkin sana “aidosti” aliarvioi asiakkaan
palveluntarvetta, ja sen voisi jattaa kokonaan pois.

Vanhusneuvoston suurin huoli on palvelujen saatavuus varsinkin haja-asutusalueilla. Palvelut
tuntuvat keskittyvan suurimpiin kaupunkeihin. Ongelmia tuottaa pitkat valimatkat ja julkisen
liilkenteen puuttuminen. Samoin hoitoon paasemisessa on ollut ongelmia, joten kehitettavaa on
paljonkin.

Toinen huolta herattava asia on digitalisaatio. Strategiassa mainitaan toimenpiteeksi digitaaliset
palvelut ja teknologia ovat kdytossa laajasti, ja mittarina digiasioinnin osuus kaikesta asioinnista
(%). Digitalisaatio on hyva asia, mutta se ei saa estda ihmisten hoitoon padsemista ja asiointia. On
oltava vaihtoehtoisia asiointitapoja heille, jotka eivat kykene digipalveluja kdyttamaan. Pitdisiko
strategiassa jollain tapaa huomioida myo6s tama asiakasryhma? Esim. lisdyksena kohtaan: Palvelut
jarjestetadan monikanavaisesti (puhelin, kdynti, digi). Talléin huomioidaan myds ne asiakkaat, jotka
ei kayta digia.

-Strategiasta emme huomanneet, etta liikkuvia palveluja olisi nostettu esille missaan kohtaa,
pitdisikd? Niistd on kuitenkin paljon puhuttu osana kustannustehokasta toimintaa.

-Asiakaspalautteen hyodyntamista toiminnan suunnittelussa tulisi korostaa.

Hyvia nostoja:

- Henkiléstén huomioiminen.
- Ennaltaehkaisevien palveluiden ja HYTE -yhteistyon kehittaminen.

Nostot, jotka ihmetyttaa:

- Lakisaateista jarjestamistehtavdssa onnistumista raportoidaan omavalvonnan
raportilla — onko tdma oikea arviointimenetelma?

- Hyveista oikeudenmukaisuus, kunnioitus, empatia, lempeys, viisaus ovat
ymmarrettavia, mutta mita tarkoittaa kohtuullisuus tassa?

Tarkeat asiat:

Alueellinen tasa-arvo paranee, palvelut ovat saavutettavissa myos pienilla paikkakunnilla.
Kohtaamme jokaisen arvokkaana, yhdenvertaisena ja oikeutettuna laadukkaisiin palveluihin.



